Préparer l’avenir
Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC)
	Des questions typiques de gestion prévisionnelle
	Quand vous êtes confrontés à ce type de situations ou de questions, vous devriez pratiquer la GPEC
· Évolutions techniques (procédés de fabrication, nouveaux emballages…)

· Évolutions législatives

· Diversification de la production

· Changements d’outils de production

· Pyramide des âges 

· Raréfaction de certaines compétences

· Nouveaux marchés et nouveaux canaux de distribution

· Évolution de la concurrence

· Réorganisation des départements

· Évolution informatique

· Certification (environnement, sécurité alimentaire, responsabilité sociale)

· Plan de mobilité interne, évolutions de carrières

	Une gestion préventive des ressources humaines pour :

	· Anticiper l’adaptation des compétences aux emplois.

· Mieux maîtriser les conséquences des changements technologiques et économiques.

· Harmoniser facteurs de compétitivité, organisation qualifiante et développement des compétences des salariés.

· Mieux gérer les carrières.

· Réduire les risques et les couts liés aux déséquilibres.

	Critères de mise en place du dispositif


	· Simplicité. Ne pas prétendre à l’exhaustivité ou à la perfection. Tenir compte des contraintes présentes dans l’entreprise.
· Anticipation. Prendre les décisions à temps.

· Actualisation. Inclure une procédure simple et régulière de mises à jour des informations (nouvelles compétences,…), de correction des hypothèses d’évolution (l’entrée ou non dans un nouveau système qualité)

· Opérationnalité. Aider à prendre des décisions de formation, de recrutement, de mobilité interne, de valorisation des compétences, d’organisation de travail.

	Mise en œuvre de la GPEC


	La méthode est la même que celle présidant à la mise en œuvre de la gestion de compétences, sauf qu’il est nécessaire de rajouter une toute première étape. Celle-ci consiste à identifier les changements qui pourraient survenir : fidélisation des salariés, problèmes de qualification, de recrutement, départs à gérer, adaptation à la culture de nouveaux marchés étrangers, nouvelles normes AFSCA,… 
Prenons l’exemple d’une entreprise en pleine expansion, qui dans trois ans souhaite intégrer le marché de la grande distribution. Pour y parvenir elle doit mettre  à jour les compétences de son personnel en rapport avec les normes en vigueur. Sa démarche pourrait être la suivante :

· Actualiser les référentiels compétences et y intégrer les nouvelles normes.

· Relier les compétences actuelles du personnel aux nouvelles compétences ».

· Prévoir la mise à jour des compétences du personnel en fonction de la mesure préalable (ou créer une nouvelle fonction, engager une nouvelle personne, …).


