Testez la capacité de votre entreprise à favoriser le transfert des acquis en formation 
	REPONDRE PAR
	jamais ou rarement (0 point)     parfois (1 point)     souvent ou toujours (2 points)   
ou simplement oui / non
	0
	1
	2
	O/N

	AVANT LA FORMATION 


	Le management informe les participants sur la finalité et les objectifs de la formation de manière à s’assurer que ceux-ci comprennent l’intérêt/nécessité de la formation.

Finalité = apport de la formation en termes de contribution aux objectifs « stratégiques » de l’entreprise

Objectifs = ce que le management attend en termes de « transfert » sur le terrain 

Exemple : formation aux BPH. Contribution aux objectifs de l’entreprise : baisse de 20 % des plaintes clients relatives à des problèmes d’hygiène liées aux BPH. Sur le terrain : baisse de 20 % des observations par les chefs d’équipe de manquements aux BPH. 
	
	
	
	

	
	Le management consulte les participants sur les objectifs des formations.
	
	
	
	

	
	Le management informe les chefs d’équipe (n+1) des participants sur la finalité et les objectifs des formations.
	
	
	
	

	
	Le management consulte les chefs d‘équipe  sur les objectifs des formations et sur la façon dont les acquis de la formation seront mis en œuvre, évalués, valorisés.
	
	
	
	

	
	Les principaux intéressés (participants, responsables hiérarchiques) sont informés des objectifs de la formation.
	
	
	
	

	
	Les participants ont (rapidement) besoin des compétences acquises pour exercer leur fonction.
	
	
	
	

	
	Il existe des entretiens (de fonctionnement ou d’évaluation) grâce auxquels les chefs (n+1) peuvent se concerter avec les membres de leur équipe sur leurs besoins de formation (individuels ou collectifs).
	
	
	
	

	APRES LA FORMATION
	Le management laisse du temps pour transférer les acquis de la formation au poste de travail (en aménageant le planning de production en concertation avec les chefs équipe) et permet un droit à l’erreur pendant la période post formation.
	
	
	
	

	
	La culture d’entreprise permet aux participants de parler ouvertement à leur chef (n+1) des difficultés qu’ils rencontrent pour mettre en œuvre les acquis de la formation.
	
	
	
	

	
	Les participants s’aident et se soutiennent lors du transfert des acquis.
	
	
	
	

	
	Le chef (n+1) marque son intérêt pour la formation qui a été suivie par un membre de son équipe en posant des questions, en discutant/observant les résultats obtenus et obstacles rencontrés par les participants (individuellement ou en groupe) et en  donnant du feed-back sur l’évolution des résultats obtenus par l’ouvrier/ l’équipe qui participaient à la formation.
	
	
	
	

	
	Les changements effectués par le participant (correspondant aux attentes exprimées par la hiérarchie) sont valorisés par son chef (n+1).
	
	
	
	

	
	Les résultats de la formation sont repris dans les entretiens de fonctionnement et/ou d’évaluation de manière formelle (n+1).
	
	
	
	


