Tableaux récapitulatifs des méthodes et formes d’organisation des apprentissages 

Quelle méthode ?

	Méthode
	Magistrale
	Participative
	Active

	Formateur
	Actif
	Montre et interroge
	Actif

	Participants
	Passifs
	Posent des questions et répondent aux questions
	Autonomes : font des recherches, échangent, approfondissent

	Temps de préparation (pour le formateur)
	Court à moyen
	Moyen
	Long

	Temps de formation
	Court 
	Moyen
	Long

	Taille du groupe
	Jusqu’à 30
	Maximum 15
	Maximum 10

	Type de compétences
- savoir
- savoir-faire
- savoir-être 
- savoir-penser
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Formateur interne ou externe à l’entreprise ?

	Aspects
	Avantages
	Inconvénients

	Formateur interne
	· Connaît l’entreprise. Il peut accompagner dans le choix de solutions réalistes et applicables facilement

· Possibilité d’impliquer les participants (collègues) dans la préparation

· Coût  moins élevé qu’un formateur externe


	· Pas nécessairement un professionnel de la formation (un expert n’est pas toujours un bon formateur!)

· Peut manquer de recul et d’objectivité

· Peut manquer de temps pour préparer sa formation

· Gérer les relations avec les collègues

	Formateur externe
	· Former est son métier. Est à priori un « bon » pédagogue.
· Objectif et neutre

· Possibilité de faire appel à un spécialiste pointu
· Bénéfice de la crédibilité d’un expert externe
	· Méconnaissance de l’entreprise, sa culture, les problèmes « cachés »
· Coût plus élevé qu’un formateur interne


Formation sur mesure ou inter-entreprises ?

	Aspects
	Inter-entreprises
	Sur mesure

	Lieu
	· Imposé, et parfois assez éloigné de l’entreprise
	· Libre choix
· Possibilité dans l’entreprise même, ce qui est souvent le plus simple

	Date
	· Pas de libre choix
	· Libre choix (en fonction des contraintes organisationnelles)

	Pédagogie
	· Approche pédagogique, objectifs et contenu définis exclusivement par le formateur
	· Possibilité d’adapter l’approche pédagogique et le contenu, de fixer des objectifs très précis 

	Composition du groupe
	· Risque d’hétérogénéité (ce qui peut être un atout et une richesse)
	· Déterminé par l’entreprise

	Taille du groupe
	· Fixé par l’organisateur

· Risque de groupes trop petits /trop grands
	· Fixé par l’entreprise

	Echange dans le groupe
	· Echanges de connaissances et d’expériences d’horizons variés potentiellement très enrichissants

· Apport d’un nouveau souffle, d’une prise de recul

· Comparaison des modes de fonctionnement (dans le positif comme le négatif) avec des effets mobilisateurs ou démotivants
	· Renforcement du sentiment d’appartenance entre collègues

	Liberté d’échange
	· Risque d’inhibition devant des inconnus et/ou de ne pas souhaiter exposer des problèmes propres à l’entreprise

· Ou à l’inverse, plus de liberté de parole
	· Relations inter-personnelles (entre chefs et subordonnés, entre collègues, entre chefs) potentiellement conflictuelles.

· Risque d’inhibition en présence de collègues et/ou chefs
· A l’inverse, plus d’aisance en présence de personnes connues

	Coût
	· En général, moins élevé que du « sur mesure »
	· Potentiellement assez élevé : frais de préparation, location de salle,…

	Type de compétences
	· Compétences requises également dans d’autres entreprises

· Plutôt des thématiques transversales ou liées à un même type d’activité
	· Compétences liées au lieu de travail et aux besoins spécifiques d’un service ou de l’entreprise


