	Type d’apprentissage
	Atouts
	Exemples

	L’exposé ex-cathedra
	Indications:
· Les participants ont tous le même niveau de connaissance initial et les mêmes objectifs.
· L’objectif est de donner un aperçu général d’un sujet.
· Les compétences visées sont de type « savoirs » plutôt que de « savoir-faire », même si le formateur peut illustrer par une vidéo comment se laver correctement les mains, par exemple.
Efficace lorsque:

· Les propos du formateur sont proches du « vécu » des participants. 
Les formations aux bonnes pratiques d’hygiène proposées par l’IFP sont préparées à partir de visites d’ateliers, de photos. Grâce à cette préparation, le formateur s’appuie sur la réalité  des participants.

· Le message est chargé émotionnellement et frappe l’imagination. 
Nos formateurs évoquent des cas pratiques, des anecdotes, des expériences réussies ou ratées qu’ils ont eux-mêmes vécues.
	Dans un exposé « traditionnel » sur les bonnes pratiques d’hygiène, le formateur expose « à sens unique » ce qu’est un danger alimentaire, comment identifier les sources de contamination, les grands principes des BPH et  l’importance de leur respect. La dérive de ce type d’exposé est de vouloir présenter en 3h et 180 slides, toute la problématique de ce thème central dans notre secteur !


	L’exposé interactif
	Indications:

· L’entreprise souhaite que les participants s’impliquent davantage dans la formation.

· Les participants considèrent - à tort ou à raison - qu’ils maîtrisent déjà le sujet et qu’ils sont dès lors peu disposés à écouter passivement.

· Le contenu est directement lié à la pratique des participants, qui ont des questions à poser à son sujet. Il est plus important que les participants se posent des questions sur leurs pratiques que d’acquérir des connaissances ou des techniques de manière passive.
Efficace lorsque:

· Il favorise une réelle interactivité avec le public. Le formateur donne suffisamment la parole aux participants.  

· Il fait découvrir les concepts proches du vécu professionnel par la méthode du questionnement. Cette méthode dite « inductive », efficace, prend du temps.
	Dans sa version plus « actuelle », le même sujet va être décomposé en thématiques spécifiques : le lavage correct des mains, les risques allergènes, le détecteur de métal,…. Le formateur dispose ainsi de plus de temps pour détailler ces thématiques, et surtout écouter les participants. 
Que pensent-ils des consignes qui leur sont imposées ? Il va chercher à comprendre les raisons pour lesquelles ils ne les respectent pas toujours (manque de temps, besoin d’un équipement, pas de valorisation/sanction qu’ils suivent ou non la procédure,…). Il peut ainsi mieux cibler son exposé et convaincre de manière plus efficace.


Tableau comparatif des différents types d’apprentissage formels
	L’analyse de cas 
	Indications:
· L’expérience professionnelle importe plus que les connaissances.

· L’on est confronté à des situations professionnelles diverses et inattendues.

· L’on veut favoriser le questionnement des participants sur leur pratique.
· L’on veut co-construire des savoirs et savoir-faire, et en favoriser l’appropriation par une réflexion partagée.
	Illustrons ceci par un exemple tiré d’une formation de la filière « sécurité alimentaire », la formation en « Gestion d’incidents ». L’approche pédagogique s’appuie sur un « cas » décrivant un incident alimentaire typique qui pourrait advenir dans n’importe quelle entreprise. A travers la résolution de ce cas, avec l’aide et sous la supervision du formateur, les participants explorent tous les aspects de la gestion d’un incident. Au terme de la formation, on espère qu’ils seront capables de rédiger ou d’améliorer les procédures en cas d’incident et surtout, qu’ils seront capables de gérer une telle situation.

	Le jeu de rôle 


	Indications:
· Illustrer et favoriser l’intégration de nouveaux concepts ou modes d’intervention.

· Acquérir des compétences pour lesquelles l’interaction avec autrui est importante (aptitudes sociales et talents de communication - savoir-faire et savoir-être).
	Une réalité récurrente dans notre secteur est la nécessité de faire respecter les consignes d’hygiène. Notre formation « Faire respecter les consignes d’hygiène » a pour objectif de rendre les chefs d’équipe capables de convaincre les membres de leur équipe de l’importance du respect des BPH, et d’agir pour corriger de manière durable les comportements fautifs. Dans le « jeu de rôle » la situation est scénarisée par le formateur. Celui-ci (ou un participant) joue le rôle d’un opérateur qui n’a pas respecté la consigne. Le participant jouera le rôle du chef d’équipe qui doit amener l’opérateur à corriger son comportement avec autant de fermeté que de psychologie.

	La mise en situation 
	Indications:

· Lorsque l’entreprise dispose de temps et de la capacité organisationnelle.
· Pour vérifier si les compétences ont réellement été assimilées, puisqu’on est très proche de la situation de travail « habituelle ».

· Lorsque les participants disposent d’un minimum de connaissances théoriques de la thématique à mettre en place.
· Démarche assez lourde à organiser.

	Notre formation « Auditeur interne » apprend aux futurs auditeurs à organiser et mener un audit, depuis sa préparation jusqu’au suivi des actions d’amélioration. Cette formation est structurée en 2 journées: la première est théorique, la seconde est une mise en situation. Les participants font des audits « live » dans l’entreprise même, sont observés par le formateur, lequel fera part de ses suggestions d’amélioration lors d’un débriefing.


	Le tutorat
	Indications:

· Accueillir un nouveau collaborateur, en particulier dans les fonctions manuelles.

· Faciliter les changements de fonctions (promotion, remplacement d’une personne à la retraite,…).
La formation s’effectue sur poste de travail. Ce qui permet une application plus rapide et aisée des acquis dans la fonction. Les problèmes individuels des apprenants peuvent être plus rapidement détectés et solutionnés.  
	

	Le coaching
	Indications:

· Accompagner des collaborateurs récemment promus à une fonction d’encadrement durant  les premières semaines.
Cette forme d’apprentissage s’apparente sous certains aspects au tutorat, mais présente des différences fondamentales avec celui-ci :
· Le coach est rarement un salarié de l’entreprise alors que le tuteur l’est toujours.

· Le coach ne donne pas de solutions mais conduit le coaché à les découvrir lui-même et à les appliquer.

· Le coach joue un rôle de guide, de révélateur des potentiels de savoir-faire et de savoir-être. 
	Un opérateur de production particulièrement efficace vient d’être promu chef d’équipe. Toutefois, ses débuts dans sa nouvelle fonction sont difficiles. Trop proche de ses anciens collègues, il n’ose pas prendre ses responsabilités de chef. Outre une formation, un coach peut le suivre au quotidien et l’aider  à trouver un équilibre dans ses relations avec son équipe.

	Le travail individuel ou en groupe 


	Indications:

· Pour intégrer des concepts (que ce soit au travers d’un travail théorique ou d’une réalisation concrète).

· Pour les fonctions manuelles .
	La formation IFP « Techniques de communication » destinée aux chefs d’équipe se clôture par un exercice qui consiste à concevoir un plan d’action pour les 6 mois à venir. Sa réalisation fait appel à des compétences apprises (ou renforcées) lors de la formation. A l’issue des 6 mois, les participants présentent leur bilan lors d’une journée collective de suivi.
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