
Analyse d’échelles de mesure utilisées dans le secteur à partir de l’exemple 

« Mettre en route la banderoleuse »
Une échelle de mesure est le système qui va nous permettre de positionner le degré d’acquisition d’une compétence. Cette échelle, commune à toutes les mesures, doit nous permettre d’effectuer des comparaisons. Un exemple connu de tous est notre échelle des températures qui nous permet non seulement de mesurer les températures de différentes villes au même moment, mais également d’observer le réchauffement climatique ou encore de supposer une infection chez un patient. Les échelles peuvent porter sur des données qualitatives ou quantitatives, c’est ce qui explique que nous vous proposons différents exemples d’échelles, dans les deux domaines. 
Binaire : sait - ne sait pas
+   Permet de savoir qui peut mettre en route cet équipement.
-
Ne permet pas de savoir pourquoi l’opérateur n’est pas capable de mettre en route cet  équipement. A-t-il un déficit de la compétence « connaître la procédure de démarrage de la banderoleuse » (de l’ordre du savoir) ? A-t-il un déficit de la compétence « faire les réglages »  (de l’ordre du savoir-faire) ?
	Compétences de la fonction
	Sait
	Ne sait pas

	Compétence 1 (descriptif)
	X
	

	Compétence 2 (descriptif)
	
	X

	Compétence 3 (descriptif)
	X
	

	Compétence 4 (descriptif)
	
	X


Une variante

	Compétences de la fonction
	Sait
	Ne sait pas

	Compétences opérateur débutant
	
	

	Compétence 5 (descriptif)
	X
	

	Compétence 6 (descriptif)
	
	X

	Compétences opérateur autonome
	
	

	Compétence 7 (descriptif)
	
	X

	Compétence 8 (descriptif)
	
	X

	Compétence 9 (descriptif)
	
	X

	Compétences opérateur expert
	
	

	Compétence 10 (descriptif)
	
	X


Evolutive :  compétence non acquise - en voie d’acquisition - acquise 
+ 
La grille d’analyse est plus fine que la mesure binaire car elle permet d’envisager le degré d’évolution dans la maîtrise de la compétence.
+
Avec son principe des feux tricolores, la grille est très visuelle. 
	Compétences de la fonction
	Compétence   non acquise
	Compétence en voie d’acquisition
	Compétence acquise

	Compétences opérateur débutant
	
	
	

	Compétence 1 (descriptif)
	
	
	X

	Compétence 2 (descriptif)
	
	
	X

	Compétence 4 (descriptif)
	
	X
	

	Compétences opérateur autonome
	
	
	

	Compétence 5 (descriptif)
	
	X
	

	Compétence 6 (descriptif)
	X
	
	

	Compétence 7 (descriptif)
	X
	
	

	Compétences opérateur expert
	
	
	

	Compétence 8 (descriptif)
	X
	
	


Le Carré magique  : sait - sait faire seul - sait faire seul avec rendement - sait faire seul avec rendement et sait expliquer 
Chaque « niveau » représente un côté du carré.
+
Introduit une dynamique dans l’acquisition de la compétence.
+
Permet d’identifier les futurs « parrains » (= ceux qui « ferment le carré » pour la compétence).
+
Permet aux nouveaux d’appréhender le niveau attendu.
-
Ne permet pas de vérifier si la compétence est conservée.
Voici un opérateur débutant qui sait expliquer les deux premières compétences à des étudiants.

Légende :

I        sait
L       sait faire seul
	Compétences de la fonction
	Niveau d’acquisition

	Compétences opérateur débutant
	

	Compétence 1 (descriptif)
	
  


	Compétence 2 (descriptif)
	

	Compétence 3 (descriptif)
	           U

	Compétence 4 (descriptif)
	                U

	Compétence 5 (descriptif)
	             L

	Compétences opérateur autonome
	

	Compétence 6 (descriptif)
	               I

	Compétence 7 (descriptif)
	               I

	Compétence 8 (descriptif)
	

	Compétences opérateur expert
	

	Compétence 9 (descriptif)
	


U      sait faire seul avec rendement

sait faire seul avec rendement et sait expliquer



Le Carré magique coloré
Même principe que le carré magique, avec l’élément couleur. A la différence que l’on rajoute la dimension « vérification de la persistance de la compétence » dans le temps. Lorsque le carré est coloré, cela signifie que la compétence a été validée lors d’évaluations distinctes dans le temps et qu’elle peut être considérée comme «stable ».
+ 
Permet de rappeler que de temps en temps, il faut remettre une personne sur un autre poste. 


Compétence validée une année

Compétence validée une seconde fois


Compétence validée une troisième fois et considérée comme définitive

	Compétences de la fonction
	Niveau d’acquisition

	Compétences opérateur débutant
	

	Compétence 1 (descriptif)
	

	Compétence 2 (descriptif)
	

	Compétence 3 (descriptif)
	

	Compétence 4 (descriptif)
	

	Compétence 5 (descriptif)
	

	Compétences opérateur autonome
	

	Compétence 6 (descriptif)
	

	Compétence 7 (descriptif)
	

	Compétence 8 (descriptif)
	

	Compétences opérateur expert
	

	Compétence 9 (descriptif)
	



Echelles de mesure
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